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DEFINITION

GLPI (sigle de Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est un logiciel libre de gestion des services
informatiques (ITSM) et de gestion des services d'assistance (issue tracking system et ServiceDesk).

PREREQUIS

Pour installer GLPI, il est nécessaire d’avoir :

Un SGBD (on utilisera MARIADB)

Un serveur Web

Systeme d’exploitation : Linux (Ubuntu, Debian, CentOS) ou Windows.

Serveur Web : Apache, Nginx ou IIS.

Base de données : MySQL ou MariaDB.

PHP : Version 8.1 minimum avec les extensions requises (curl, gd, mbstring, pdo_mysq|, etc.).
Stockage : Minimum 20 Go, plus selon le nombre d’utilisateurs.



INSTALLATION DE GLPI

- Téléchargez GLPI ici : https://glpi-project.org/fr/telechargements

Extraire le fichier a la racine de votre serveur web (ici, on le place dans xampp/htdocs).
Lancer l'assistant d’installation de GLPI avec votre navigateur (localhost/glpi).

La page suivante s’affiche :

GLPI SETUP

Select your language

Choisissez la langue.


https://glpi-project.org/fr/telechargements/

LPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

Des traductions non officielles sont également disponibles
Fai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessus.

) ¥ai lu et N'ACCEPTE PAS les termes de la licence énoncés ci-dessus.

Acceptez les conditions.

Glpi
5 pl GLPI SETUP

Début de I'installation
Installation ou mise 3 jour de GLPI
Choisissez ‘Installation’ pour une nouvelle installation de GLPL

Choisissez "Mise & jour’ pour lancer la mise & jour de votre version de GLP1 & partir d'une version antérieure.

Cliquez sur ‘Installer’.
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Erape 0
‘érification de la compatibilité de votre environnement avec 'exécution de GLPT

Cliquer sur continuer.

Glpi
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frape 1

Configuration de la connexion 3 la base de données

Paramétres de connexion a la base de données
Serveur SOL (Maria0s ou MySQL)
Utilisateur SQL

Mot de passe SQL

Continusr

Ici, entrez les informations de votre serveur web.Par exemple xampp donc Serveur SQL : ‘localhost’
puis les identifiants d’administration de MySQL.



GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion & la base de données
Connexion a la base de données réussie

La version de la base de données semble correcte (10.1.38) - Parfait !

Veuillez sélectionner une base de données :

bdsomonus
CONCoUrsvins
glpi
phpmyadmin
tp3-si6

training_php

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante : _

Choisissez une base de données (Il est possible de créer directement une base de données a partir de
ce menu, il suffit d’entrer le nom de base souhaité dans le champ).

Glpi
) p I GLPI SETUP

Etape 3
Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien éteé initialisée

Cliquer sur « Continuer ».



Glpi o

Etape 4
Récolter des données
B Envoyer “statistiques d usage”
Mous avons besoin de vous pour améliorer GLP1 et son écosystéme de plugins 1
5 GLPL 9.2, nows avons introduit una nouvelle fonctionnalitd de statistigues appekée “Télémétrie”, qui anvaie
anonymemant, avec votro permission, das données & notre site da tdlémetris. Una fois ervoydes, les statistiques
dusage sont agrigeées ef rendues disponibles 4 un large audience de développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utlisez GLPF pour que nous améliorons GLPY et ses plugins |

Voir ce qui pourrait fre envoyé

Référencez votre GLPT

De plus, =i vous appréc ommunauté, merci de prendre une minute pour référencer volre arganisme en

Pl
=

Ici, vous pouvez choisir d’envoyer ou non vos statiques a GLPI.

Glpi
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Etape 5
Une dérniére chose avant de démarrer

Vous souhsitez ob ids pour ntégrer GLPI dans wotre S, faire cormiger un bug ou bénéficler de régles ou
dictionnaires pes
Hous mattons & votre disposition |‘espac com,

ipoort riveay 3, garantissant la comection des
bugs rencontrés avee un engagement de délai.
Sur ce méme espace, vous pourrez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration de GLPI

Ou encore, soutenir ['effort de développement de GLPI en affectuant un dom.

G

Cliquer sur « Continuer ».
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frape 6

L'installation est terminée

ormal gour e compte normal
ny/pastonly pour le compte postonly

©ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

Il existe plusieurs type d’utilisateurs avec des droits différents :
-Ladministrateur

-le technicien

-I'utilisateur normal

-le postonly

L'installation est terminée.

Glpi

& Se souvenir de mol




Les identifiants de base de GLPI sont : identifiant : glpi et Mot de passe : glpi pour se connecter en
mode administrateur.



UTILISATION DE GLPI

1. Enregistrer du nouveau matériel :

Pour enregistrer un nouveau matériel, il est plus simple de créer des gabarits :

Administration  Configuration

Nom du gabarit DELL Insgron 14 5000 2-in-1

st io

o Typ: io
Fabrzant ie
Modzl 2int ~ | i@

i s
Utifsats: ™ Rés: °
roup! ie
Demai io
uuio
. Z
Source de mise 3 jou ©

On peut modifier le gabarit pour y ajouter la garantie, le budget et le fournisseur (il faut les définir au
préalable).

Configuration

Accueil  Parc  Ordinateurs + Q ==

200427 wmen  |Ho

w0 zmomn Mo

to

o Informat
Connesions DELL DELL Inspiron 143000 27t + | £
Ports ré:
Gesti

o0 3
Contrats
Documen -
Antivirus o

[

Base de 52

0 z
ckats 000 C0 mansusl 000
Liens exter io
Note: Informations sur la garanti

w0 Ho Durée de garantis meis -

Sauvegarder Supprimer définitivement




On peut ajouter les composants des ordinateurs :

Accueil  Parc Ordinateurs 4+ Q =

Ordinateur

Ajouter un nouvesy composant N Ajouter

Compasants

sauvegarer

1

CLP1 4.3 Copyright (€] 2013-2018 Tackb’ and contributors.

Il faut définir les différents composants au préalable :

Dans I'onglet Configuration/Composant, il suffit de choisir le composant a ajouter et remplir les
informations.

Assistance Gestion Administration

Accueil  Configuration  Composants

Composants =

Composants
Alimentations

Autres composants
Batteries

Boitiers

Capteurs

Cartes SIM

Cartes graphiques
Cartes méres

Cartes réseau

Cartes son

Composants génériques
Contrdleurs

Disques durs

Firmware

Lecteurs

Mémoires

Processeurs [N

Voici, un exemple :



Accuel  parc  Ordinateurs = + Q =

Ordinateur

Ajouter mposant
Systémes d'exploitati...
Composzants - Composants
Volumes.
Type de composant Caractéristiques

Logiciels
Connexians Processeur
Ports rés: Intel Core i7 + Mettre & jour
Gestion 1 Mémoire
Contrats 16 6o+ Mettre & jour
Pocument Disque dur

S50 :512 6o+ Mettre & jour
P Type de composant Caractéristiques

Liens externes

Sauvegarder
Nates

On peut aussi ajouter un systeme d’exploitation :

Ajouter

Actions

Actions

Accueil Parc. ‘Ordinateurs + Q ==

Ordinateur
systéme d'exploitation

Systemes d explaitati... .

Nom Windows 10 professionnel ~ i@ version
Compasants 3

Architecture ] Service pack
Volumes

Noyau v 00 Edition
Logiciels

Praduct 1D Huméro de sénie

Ajouter

Pour ajouter un ordinateur, il suffit de cliquer sur le symbole « + »

GLPT 9.4.5 Copyright (C) 20

Accueil  Parc  Ordinateurs 4+ O ==

Ordinateur Cholsissez un gabarit
Gabarit vide

DELL Tnspi

HF Elite One 800 G5 A0

14 5000 2-in-1

Ici, on choisit le te gabarit de I'ordinateur

Puis on ajoute l'ordinateur :



Parc Ordinateurs

Ordinateur
Systémes d'exploitat
Compasants
Volumes

Logiciels
Connexions

Ports réseau
Gestion

Contrats

Documents
Antiirs

Base de connaissances

Tickets

15 externes

Nates

Créé depuis le gabarit HP Elite One 800 G5 A0

fiom HP Eile re 800 G5 40
e - i0®
Respansatle tachnique =
Groups tachniue =0

Useger numéra

Useger

wisateur z
Groupe - io

oamsine )

uu

Source de mise & jour -~ io

Voici, un résumé des ordinateurs ajoutés :

Tvpe

Fabricart

Modtle

Numées de série

Numérs dinventasre

Rézeau

Commentaires

Ajouter

io

ie

io

Parc  Ordinateurs

Qregie

o [
Nom

DELL Inspiran 14 5000 2-in-1

DELL Inspiron 14 5000 2-in-1

DELL Inspiron 14 5000 2-in-1

OELL Inspiron 14 5000 2-in-1
HP Elite One 500 G5 AID

HE Llite One 100 G5 A

Nam

A [Metions

B régie globase

Aizhage |nemara f dimants)

nemira & ddmants)

- ernE

Huméra do sirie Tyve Hodite
Laptos
aptos
Lapizp
Lapizn
Lspton
Ordinateu fixe

Grdinateur fxe

Huméra de série Type Hodile

Page cou

Systime d'exploi
Windows 10 prefessiannel
Windows 10 professionne!
Windows 10 prefessionnel
Windows 10 profeasionnel
Windows 10 professionnel
Windows 10 prafessionnel

Windows 10 profesziannel

Systéme d'explo

De1d7sery

Deld7su?




Pour ajouter des logiciels :

Accusil Parc Logiciels + Q ==

Logiciel

Nouvel &lément - Logiciel

e Sute Professionnet Ofice Eaiteur e v O
e v|ios Catégore - e
e un tik
Groupe charge du logice v|io
Ubizat
Gro io

e

Ajout

Il faut ensuite une version puis les ajoutés aux ordinateurs (a partir des gabarits).

Dans l'onglet du budget on peut voir que la valeur de nos biens vaut 11 490 €.



2. Enregistrer une réparation

Pour faire apparaitre une réparation sur I'imprimante cliquez dessus dans Parc > imprimante, ensuite
allez dans problemes et créez un nouveau probléme lié a I'intervention. Vous pouvez voir un rapport
dans Assistances > Problémes :




3. Enregistrer un ticket

Pour créer un nouveau ticket, vous devez vous connectez a une session (ici, on utilisera la session
normal) puis cliquer sur « Tickets » et cliquez sur « Nouveau ticket ».

Neouvesu ticket

Date
d'ouwerture

Temps de prise B

Temps de -
en charge - résolution I
1‘:";1:1"“;‘* " Temps interms =
it de résolution
Type Inodent = Catdgorie
Acteur Demandeur Observateur Attribué &
(En cours = 0}
.
w
Statut Nolvesd v S“""’*::e“' coipcek - |
Urgence Miaganine v Demande de
M — validation
Irnpact Liew i
Priorité Eé’“i"é‘: afautsr
Titre
Fomas—~ |'B 7| Aa-Bl~E £ T 8 £ Wio &
Probleme DELY
Description *f
Tickets fids +
Fichier (40 Mio GIIE:’:! ot ﬂcbﬂu!: I:Dtrle.'f.l?.i_l!_r_.lci. ou
b e 7 L fcthar o
&joutsr

Pareil pour I'imprimante.

Connectez-vous maintenant sur une session tech et allez dans Assistance > Tickets

On voit que les tickets sont attribués automatiquement au technicien :

On peut voir que les tickets sont passé au statut « En cours ».



Un technicien qui traite le probléme peut changer le statut, si le ticket est résolu, il peut le passer
au statut « résolu ».

Lpi = — —— T ey b e

fecuell  amsmance Tickets © + QL ==

=] " Probleme DELL
e Ticket - 1D 3
Trtemen au et o
e e v e 5 oy
Statistiques d'ouverture P :
Vaistons Dermbre o
Db e e
Temps e prise - Temps e -
Eléments = résolution =
coims Yemps iterne .
eprieam ED) Tamas nterne B
et =i el
i s i R
st Soucetets | e
proe—
Historique LkgEee Velidotion.
f— o 1
prcrite
Acteur Demandeur + Observateur + i Attribué &
e
Fomas- [ B 7 A« W - %
Probleme DELL
Description *i
Ticketa s+
. ———
Fier (40 Mia e o ghonees v
e oty e i o

o—
On peut observer les changements de statut dans « Statistique » :
OProbleme DELL 173 > ol
, N
Traitement du ticket o 2020-04-26 21:23 3 Date d'ouverture

Statistiques

Prise en compte
Validations
Date de résolution
Base de connaissances

2020-06-05 22:52 ({J) Maintenant

Eléments
Coiits
Délais
Projets Prise en compte 38 jours 1 heures 18 minutes
Téches de projet Résalution 38 jours 1 heures 23 minutes
En attente

Problémes
Changements
Historique 7

Tous.




Une fois la solution validée par I'utilisateur, le technicien peut cléturer le ticket :

Ticket
Traitement du ticket o
Statistiques

Validations

Base de connaissances
Eléments

Coits

Projets

Taches de projet
Problémes
Changements

Historique 7

Tous

d'ouverture

Dernicre
modification

Temps de prise
en charge

Temps interne.
de prise en
compte

Date de.
résolution

Type
statut

Urgence
Impact
Priorité

Acteur

Titre

Description *i

Tickets liés +

Fichier (40 Mio
masximum) i

Ticket - 1D 3
20200428 2128 =] Par normal
2020-06-05 22:52 par tech

o Temps de e

résolution

o Temps interne to

de résolution

200808 2202 =}
Incident = Catégorie -l
= Source de la e I
Chos v e nelpdesk v | §
Moyenne ~ Validation Non soumis & validation
Moyen ~ Lieu Informatique et vous =
Mayennz
Demandeur + Observateur + i
Anermali@
Froblems DELL
Formats~ B/ A - A - B o B

Probleme DELL

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

[[S8ect fickirs | Aucan fickier choisi

i

& nermal i

Attribué &

Ticket
Traitement du ticket 0
Statistiques

Validations

Base de connaissances
Eléments

Coilts

Projets

Taches de projet
Problémes
Changements

Historique o

Tous

Sauvegarder
@Probleme DELL
Dates
24 $ 3 Date d'ouverture
2147 () Priseen compte
2 522:52 () Date de résclution
P Date de cléture
Délais

Prize 0 compte

Résolution

Cléture

En atrente

Par Dorian DENEUCHATEL, 2025
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